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1. Rétrospective

Madame & Monsieur 
Suisse de l’étranger
2018

+1,1% soit 760’200
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Les Suisses en France en chiffres 
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Nos services pour vous en 2018

Etat civil

54'045

Passeports 
+ CDI

62'441

Jeunes 
citoyens

~8’000

Annonces

~ 17’000

Revu
e

224’600

Réseau 
consulaire

90 
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CG Strasbourg

Jeunes Suisses de l’étranger

© EDA

www.youngswissabroad.ch
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2. Objectifs 2019 – EDA SERVICES

• Les services du futur 2028 

 Profil professionnel «Services consulaires 2.0»

• Offre digitale élargie

 Nouvelle application pour voyageurs
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Segmentation clients: Fête pour les familles

© Generalkonsulat Lyon 2018

Know-HowKnow-How

Productivité
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3. Nouveautés
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Merci

RSE – À votre service
Questions & réponses


